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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE INVERSIONES KAPPI S.A.S.

INVERSIONES KAPPI S.A.S. (en adelante “Kappi”) es una sociedad comercial cuyo objeto social se centra en
la prestacién de servicios de profesionales de tecnologia a sus clientes. En el marco de ejecucién de dichos
servicios, Kappi presenta la presente politica de tratamiento de datos personales (la “Politica”) que sera
aplicable a todas las bases de datos de Kappi o recibidos por Kappi en el marco de ejecucién de contratos
relacionados con su objeto social tales como la billetera digital administrada por Progresién SCB (en
adelante “"Progresién”)denominada Witty (en adelante la “Plataforma Witty").

OBJETIVO:

La presente politica tiene como finalidad establecer los criterios para la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon y supresion de datos personales y biométricos con el propésito de garantizar que los usuarios
de la Plataforma WITTY puedan conocer, incluir, actualizar, rectificar y excluir la informacién personal
conteniday tratada en las bases de datos, sistemas y programas de la Plataforma WITTY.

ALCANCE:
Aplica para toda la informacién personal registrada en la Plataforma WITTY, administrada por Progresién
SCB.

LEY APLICABLE:
Se regird por las leyes de la Republica de Colombia, en especial, por la Ley 1581 de 2012, por el Decreto
1377 de 2013, y las demds que las adicionen, modifiquen o complementen.

DEFINICIONES:

Para los efectos de su interpretacién, se entiende por:

a.Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales y el uso de mecanismo biométricos que permitan adelantar procesos de validacién de
identidad,autorizacién de operaciones y envio de mensajes de datos en cualquier forma,bien sea que la
informacion sea almacenada o Unicamente empleada en el proceso de validacion.

b.Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, tanto por
entidades publicas como privadas. Incluye aquellos depésitos de datos que constan en documentos y que
tienen la calidad de archivos.

Dato personal sensible: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables. Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

c.Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento de los datos.




d.Mecanismo Biométrico: mecanismo que verifica la identidad de una personaa través de sus rasgos Fisicos
(retina, iris, patron facial, huellas dactilares).

e.Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamientode datos personales.
Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, supresion ocirculacién de los mismos.

f.wWitty: Aplicacion mévil que pone en contacto a las personas entre si, a ellas con establecimientos de
comercio, para facilitar el consumo de productos yservicios, facilita el pago de servicios, transporte y otros
similares, al tiempo que le ofrece a sus usuarios la posibilidad de mantener sus recursos en inversiones con
un bajo nivel de riesgo, facil disponibilidad y rentabilidad ajustada al riesgo asumido.

g.Plataforma virtual: Es un sistema que ejecuta diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, permitiendo el
acceso a los usuarios a través de Internet. Lo anterior implica que el usuario cuente con conexion a Internet
que le permita acceder a la plataformay usar los productos y servicios ofrecidos por esta.

h.Cuenta de usuario: Es un conjunto de informaciéon que le indica al sistema operativo las aplicaciones,
programas y archivos a los cuales puede acceder un determinado usuario, asi como sus preferencias y los
cambios que puede realizar en el sistema.

Marketplace: Es una plataforma online de distribucién creada por Progresién SCB,para poner en contacto
clientes, quienes acceden a los productos y servicios que ofrece Progresién SCB, a través de la Plataforma
WITTY.

i. Fondo de Inversiéon Colectiva: Es un sistema de ahorro e inversién administrado por Progresiéon SCB, en el
cual se invierten recursos de diferentes clientes en un portafolio de activos, regulado por el reglamento del
respectivo fondo. Los recursos de este son administrados de forma colectiva por Progresion, las utilidades
generadas del Fondo de Inversiéon Colectiva son distribuidos proporcionalmente entre todos los
inversionistas.

PRINCIPIOS:

Los principios sefnalados en el presente documento constituyen el marco general para el cumplimiento de
las disposiciones consagradas en esta politica de tratamiento de datos personales.

a.Principio de finalidad: el Tratamiento de los Datos Personales realizado porla Compania obedece a una
finalidad legitima, la cual le serd oportunamente informada al Titular.

b.Principio de libertad: el Tratamiento sélo puede realizarse con el consentimiento previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos ni divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia demandato legal o judicial que releve el consentimiento.

c.Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible, de acuerdo con los datos que hayan sido suministrados por el
Titular.

d.Principio de transparencia: en el Tratamiento se buscara proteger el derecho del Titular a obtener de la
Compania, en cualquier momento y sin restricciones,informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

e.Principio de acceso y circulacién restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los Datos Personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, y la Constitucién. En este
sentido, s6lo podrd hacerse por Operadores, por si mismo, o en asocio con otras entidades,en virtud de las
alianzas que realice.
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f.Principio de seguridad: la informacioén sujeta a Tratamiento por Operadoresse debera manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas quesean necesarias para garantizar la seguridad de los
registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
g.Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales
estan obligadas a procurar la reserva de la informacion, inclusive después de Ffinalizada su relaciéon con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

OBLIGACIONES:

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para todos los usuarios de la Plataforma WITTY

y deberd ser observada en todos los procedimientos que implemente la Plataforma y en las que se traten
los procesos en los que se involucren los clientes.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:
El representante legal de Kappi sera el responsable de velar por el cumplimiento de la presente politicay la
normatividad aplicable en materia de Tratamiento de Datos Personales.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

La autorizacién se entiende otorgada para los siguientes casos:

1.Incluir la informaciéon en las bases de datos de Progresién y de Kappi, segmentarla informacion,
personalizar la experiencia de usuario.

2.Adelantar procedimientos de enrolamiento.

3.Apertura de cuentas.

4.Registro de operaciones contables, tributarios y de cumplimiento.

5.Generacién de campanas de mercadeo, ofertas y acceso a nuevos productosy servicios.

6.Recogery procesar informacion sobre los patrones de uso, navegacion, errores y la que resulte necesaria
para mejorar la experiencia de los clientes aun cuando esta informaciéon en muchos casos es anonimizada o
totalmente andénima, existe la posibilidad de que se recoja y procede informacién que pueda incluir datos
personales.

7.Efectuar las gestiones pertinentes para el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular
de la Informacion.

8.Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

9.Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

10. EFectuar encuestas de satisfaccion respecto de los servicios ofrecidos através de la Plataforma WITTY.
11.En aquellos eventos determinados en los que actUe como administrador de datos de potenciales
clientes, asi como administrador de la base de datos desus proveedores y empleados y por ella tenga la
calidad de responsable del tratamiento no necesitara autorizacion previa para tratar la informacion referida
a los datos personales de éstos en los siguientes casos:a) InfFormacion requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; a) Datos de naturaleza publica; b)
Casos de urgencia médica o sanitaria; c¢) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines
histéricos, estadisticos o cientificos; d) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

12. La informacién de datos personales que no se rija por la Ley 1266 de 2008 podrd suministrarse a las
siguientes personas: a) A los Titulares, sus causa habientes o sus representantes legales; b) A las entidades
publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.




) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

13. Suministrar informacién de contacto a través de la plataforma WITTY, como herramienta de validacion
de la identidad para acceder a la plataformay sus servicios.

14. Suministrar informacion de contacto y cardcter financiero a distintos proveedores de bienes y servicios
a través del Marketplace con el fin de interactuar y efectuar el objeto del contrato celebrado entre las
partes.

15. Contactar al Titular para informar sobre limites y restricciones de saldos, nimeros de operaciones y
demads afectaciones que presente la plataforma. Contactar al Titular a través de la Plataforma WITTY, para
el diligenciamiento de formularios, envio de érdenes de compra, preferencias de consumo y otras similares.
16.Contactar al Titular a través de medios telefénicos para entregar informacion, realizar la confirmaciéony
actualizacion de los datos personales necesarios para la ejecucion de una relaciéon contractual.
17.Contactar al Titular a través de medios electrénicos - SMS, correo electrénico, mensajeria dentro de la
Plataforma WITTY o interacciones en redes sociales para el envio de noticias relacionadas con campanas de
mercadeo, ofertas, acceso a nuevos productos y servicios.

18.Suministrar informacion a terceros de conformidad con la naturaleza del producto y/o servicio requerido
en la Plataforma Witty. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 1.En los casos en que se
compartainformaciéon con los terceros mencionados en el Anexo 1, el Titular podrd comunicar por escrito al
correo electrénico info@witty.com.co su decision de no compartir su informacién con todos o algunos de
los terceros mencionados. Adicionalmente, el Titular podrd determinar por escrito si pretende que
Unicamente algunos datos personales sean comunicados a aquellos terceros. En dicha solicitud el titular
deberd indicar cuales datos podran ser compartidos y los terceros a los cuales se podra compartir dicha
informacion de conformidad con el Anexo 1. Sin perjuicio de lo anterior, se informa que los servicios
mencionados en el Anexo 1 son necesarios para la correcta vinculacion y operacion de la Plataforma Witty.
En ese sentido, si el Titular elige no compartir su informacién con alguno de esos proveedores o
compartirlos parcialmente, no podra vincularse a la Plataforma WITTY.

19.Contactar al Titular a través de correo electréonico para el envio de extractos, estados de cuenta o
facturas en relacion con las obligaciones derivadas de los servicios prestados por la plataforma.
20.Gestionar la recoleccién automatica de informacién de la interacciéon a través del uso de cookies,
mecanismos y programas de optimizacion de la experiencia de usuario y otros que recogen la URL, los
navegadores que el Titular utiliza, su direccion IP, que puedan relacionarse directamente con el Titular.
21.Uso de mecanismos biométricos que permitan adelantar procesos de validacién de identidad,
autorizacién de operaciones y envio de mensajes de datos en cualquier forma, bien sea que la informacién
sea almacenada o Gnicamente empleada en el proceso de validacién.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

Los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar lugar a discriminacién,
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséFicas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros.

Asi mismo, se considera datos biométricos y de caracter sensible cuando son tratados por medios técnicos
especificos que permitan la identificacion o la autenticacién univoca de una persona fisica.




Los datos recolectados serdn tratados bajo estdndares estrictos de seguridad y confidencialidad bajo las
siguientes finalidades:

1.El tratamiento de datos personales sensibles que realiza Kappi estara limitado a los casos en los que el
titular haya otorgado el consentimiento expreso para tales efectos.

2.Unicamente se hara uso de los datos personales catalogados como sensibles cuando el titular haya dado
su autorizacion clara y expresa altratamiento de estos, salvo en los casos que, por ley, no sea requerido el
otorgamiento de la autorizacién por parte de este.

3.En el caso que el tratamiento sea indispensable para proteger el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado, los representantes legales seradn los encargados de otorgar
su autorizacion.

4.Cuando el tratamiento tenga relacion a datos que sean necesarios dentrode procesos para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho fundamental previa orden judicial debidamente
notificada.

DERECHOS DE LOS TITULARES:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

1.Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

2.Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos parciales,inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.
3.Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

4.Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

5.Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato o utilizaciéon deuso de mecanismos biométricos,
siempre que no exista un deber legal ocontractual que impida eliminarlos.

6.Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.

Tendrd caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifas y
ninos y adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:
Los derechos anteriormente expuestos se podran ejercer a través de los siguientes medios dispuestos por
Kappi para la atencién al publico: Correo electrénico: info@witty.com.co.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA:

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, Kappi cuenta con el procedimiento y
requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos, asi:

Para la radicacién y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

*Nombre completo y apellidos.

*Datos de contacto (Direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto).

*Medios para recibir respuesta a su solicitud.

*Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién delderecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de laautorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la
informacion).




*Firma (si aplica) y nimero de identificacién.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles, contado a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, Kappi informara al interesado los
motivos de la demoray la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la reglamenten
o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizaciéon, rectificacion, supresion y revocacién podrd poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio - Delegatura para la Proteccion de Datos Personales.

VIGENCIA:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales y uso de mecanismos biométricos para
Usuarios de la Plataforma WITTY, rige a partir del 24 de septiembre de 2021.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que
se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n)
esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus
datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

YURY ANGELYC MONTIEL HERRAN
Representante Legal
Inversiones Kappi S.A.S.

Anexo 1 Autorizacién entrega de informacién a terceros segun la naturaleza del producto o servicio
requerido, En el marco de ejecucién de la Plataforma Witty, Kappi esta autorizado para compartir, transmitir
y/o transferir la informacién del Titular con sociedades o personas naturales que presten los siguientes
servicios o productos:

1.Prestadores de bienes o servicios a Kappi o en la Plataforma Witty para el correcto funcionamiento de la
misma.

2.Prestadores de servicios de validacion de identidad, pruebas biométricas,revision de listas vinculantes
SARLAFT y consulta de vinculacion laboral a Progresion SCB .

3.Proveedores de servicios electrénicos de transferencia de recursos, servicios de sistemas de pagos
electrénicos y proveedores de servicios bancarios.

4.Proveedores de servicios del Marketplace
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PROGRESION SCB

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES
1.1. DEFINICIONES:

Para claridad de los destinatarios de esta politica, se establecen las definiciones de los términos utilizados
e incluidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto 1074 de 2015
modificado por el Decreto 090 de 2018:

Autorizacion: Consentimiento, previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

Aviso de privacidad: Es la notificacion realizada por el Responsable en los casos en los que no sea posible
poner a disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la informacién, en la cual el Responsable le
informe al Titular sobre el tratamiento de sus datos personales, comunicdndole acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacion que le serdn aplicables, el como podra acceder a las mismasy la
finalidad del tratamiento que pretenda dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, tanto por
entidades publicas como privadas. Incluye aquellos depdésitos de datos que constan en documentos y que
tienen la calidad de archivos. Este concepto se utilizard indistintamente de la forma de tratamiento de la
Base de Datos.

Base de Datos Automatizada: Aquella que se almacena y administra con la ayuda de herramientas
electrénicas o informaticas.

Base de Datos Manual: Aquella cuya informacién se encuentra organizada y almacenada de manera fisica.

Cliente y/o Usuario: Es la persona natural o juridica con la cual PROGRESION SCB ha contratado o contraté
la prestacion de un bien o servicio, o que haya abierto uno o mas encargos en los Fondos de Inversion
Colectiva, o Fondos de Capital Privado, administrados por PROGRESION SCB.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el Titular.

Dato semiprivado: Es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que se refiere la Ley
Especial.
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Dato publico: Son considerados entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, su profesion
u oficioy su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva publica.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

El responsable del tratamiento es PROGRESION SCB, con Numero de Identificacién Tributaria (NIT):
900.266.415-1y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., en la Calle 77 No. 7-44, oficina 302.

El correo electrénico de contacto del es: contacto@progresion.com.co y el nimero telefénico es: (1)326
9595 en Bogota.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. Para los efectos del presente
documento se entiende como Titular (es) al/los USUARIOS O CLIENTE (S) de PROGRESION SCB.

Tratamiento: cualquier actividad, operacién o conjunto de trabajos realizados sobre datos personales tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresioén.

1.2. DERECHO DE HABEAS DATA:

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 15, establece el derecho que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos tanto de entidades publicas como privadas. Mediante Sentencia C-748 de 2011 de la Corte
Constitucional, este derecho comprende otras facultades como las de autorizar el Tratamiento, incluir
nuevos datos, excluirlos o suprimirlos de una base de datos o archivo.

Desde el afo 2008, la Ley 1266 Especial de Habeas Data regulé la proteccion de datos personales con
énfasis exclusivo en la proteccion de datos de caracter financiero y comercial reportados en los bancos de
datos o también conocidas centrales de riesgo. Es decir, el derecho que tiene todo individuo a conocer,
actualizar y rectificar su informacién personal comercial, crediticia, y financiera contenida en centrales de
informacion publicas o privadas, que tienen como funcién recopilar, tratar y circular esos datos con el fin de
determinar el nivel de riesgo financiero de su Titular.

Con la Ley 1581 de 2012, fueron desarrolladas las disposiciones generales para la proteccion de datos
personales, posteriormente con el Decreto 1377 de 2013 se reglamentan aspectos relacionados con la
autorizacién del Titular de informacion para el tratamiento de sus datos personales, las politicas de
tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de los Titulares de informacion,
las transferencias de datos personales y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos
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personales; de tal manera, que cualquier Titular de datos personales tiene la facultad de controlar la
informacion que de si mismo ha sido recolectada en cualquier base de datos o archivo, administrado por
entidades privadas o publicas. Finalmente, el Decreto 1074 reglamento el alcance de la autorizacion
otorgada por el TITULAR, el contenido minimo de las presentes politicas e impartié directrices para la
inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos.

Con la expedicién del Decreto 090 de 2018 que modifica el Decreto 1074 de 2015 mediante el cual se
excluye a entidades con naturaleza y caracteristicas semejantes a PROGRESION SCB de la obligacién de
registrar sus bases de datos en el directorio publico Registro Nacional de Base de Datos administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

1.3. OBJETO:

Las Politicas y procedimientos previstos en este Manual desarrollaran el derecho constitucional al Habeas
Data que tienen todos los CLIENTES o USUARIOS respecto de los cuales PROGRESION SCB realiza el
tratamiento de sus datos e informacién personal, las finalidades, los derechos que le asisten como Titular
de la informacién y los procedimientos establecidos para el ejercicio de tales derechos ante PROGRESION
SCB.

1.4. AMBITO DE APLICACION:

La Politica de tratamiento establecida serd aplicable sobre los datos personales, informacién y archivos
registrados en las bases de datos de Clientes o Usuarios de PROGRESION SCB susceptibles de tratamiento,
en virtud de la (s) relacion (es) contractuales (es) sostenidas o que se hayan sostenido, con el fin de
gestionar dicha (s) relacién (es) contractual (es) y administrar todo tipo de riesgo inherente a esta. Esta
politica serd aplicable para el tratamiento de los datos personales que PROGRESION SCB realice en
territorio colombiano.

1.5. ALCANCE.:

Todos los funcionarios de PROGRESION SCB quedan cubiertos bajo esta politica. PROGRESION SCB
adelantard las campanas pedagdgicas y de capacitacion requeridas, para que las areas que tienen un mayor
nivel de interaccién con la administracién de datos personales, conozcan la nueva Ley y las disposiciones
adoptadas por PROGRESION SCB para asegurar su cumplimiento.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS RECTORES
A continuacién, se presentan los principios rectores que conforman la base de la presente politicay que se
encuentran contenidos en la Ley General y los Decretos Reglamentarios:
2.1. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la presente
ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas
disposiciones que lo desarrollen.
2.2. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constituciony la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
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La aplicacion de este principio implica también: (i) un ambito temporal, es decir que el periodo de
conservacion de los datos personales no exceda del necesario para alcanzar la necesidad con que se han
registrado y (ii) un dmbito material, que exige que los datos recaudados sean los estrictamente necesarios
para las finalidades perseguidas.

La finalidad del tratamiento a las bases de datos a cargo del responsable del tratamiento, es recaudar,
administrar, consolidar y custodiar los datos personales de sus clientes, usuarios y de terceras personas
pertinentes y adecuados para el correcto desarrollo de la(s) relaciéon(es) contractual(es) sostenida(s) y la
debida administracion de los riesgos inherentes a la(s) referida(s) relacién(es).

2.3. Principio de libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, libre, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién,
o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

2.4. Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

2.5. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

2.6. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucién. En este sentido, el
tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

2.7. Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que hace referencia la ley, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

2.8. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la
misma.

2.9. Necesidad y proporcionalidad. Los datos personales registrados en una base de datos deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al Titular. En
tal sentido, deben ser adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron
recolectados.

2.10. Principio de caducidad. El periodo de conservacién de los datos personales serd el necesario para
alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.
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2.11. Interpretaciéon integral de derechos constitucionales. La Ley 1581 de 2012 se interpretara en el sentido
de que se amparen adecuadamente los derechos constitucionales, como son el habeas data, el derecho al
buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion.

Los derechos de los titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la
informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucién y con los demas derechos constitucionales
aplicables.

En desarrollo del principio de legalidad PROGRESION SCB velara porque los datos sean adquiridos, tratados
y manejados de manera licita. Esto es que en desarrollo de su actividad de administracién de fondos de
inversién colectiva y Fondos de Capital Privado recabaran los datos necesarios para el desarrollo de dicha
actividad.

Asi mismo, cuando actUe como responsable del Tratamiento, es decir cuando estén frente a un Titular que
va a adquirir la calidad de Usuario o ya la tiene, le informaran a éste de manera clara, suficiente y previa
acerca de la o las finalidades de la informacion a ser suministrada. En el evento en que la finalidad cambie o
se modifique de tal manera que el Titular de manera razonable no lo espere, le informara a éste de manera
previa, con el fin de obtener de nuevo su consentimiento.

En desarrollo del principio de razonabilidad y proporcionalidad, PROGRESION SCB recaudara los datos que
sean estrictamente necesarios para llevar a cabo las finalidades perseguidas y los conservara por el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad con que se han registrado. Igualmente, respetard la libertad que
tiene el Titular para autorizar o no el uso de sus datos personales, y, en consecuencia, los mecanismos que
utilicen para obtener el consentimiento le permitirdn al Titular manifestar de manera inequivoca que otorga
tal autorizacién.

Informara al Titular acerca del tratamiento que les dara a sus datos, de tal manera que para éste sea claro
que si su voluntad es contratar el servicio ofrecido deber aportar informacién veraz y actualizada.

CAPITULO Il
DERECHOS DE LOS TITULARES E IDENTIFICACION DE LAS BASES DE DATOS
3.1. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR:

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes personas:

1. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicién el responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

3.Porelrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.
4. Por estipulacion a fFavor de otro o para otro.

3.2. DERECHOS DE LOS TITULARES:

a) Dirigirse a PROGRESION SCB a través de los canales establecidos, los cuales se indican en el Aviso de
Privacidad, con el fin de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. El titular podra consultar de
forma gratuita sus datos personales.
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b) Acudir sin limitacién alguna, ante la persona o drea designada por PROGRESION SCB que asume la funcién
de contacto en materia de datos personales.

c) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a PROGRESION SCB salvo cuando, de acuerdo con la Ley, el
Tratamiento que se esta realizando no lo requiera;

d) Ser informado por PROGRESION SCB, previa solicitud efectuada a través del canal dispuesto por ésta,
respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales;

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.La revocatoria y/o supresién procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas por violaciéon de las normas sobre
tratamiento de datos personales. El Titular debe tener en cuenta que sélo se podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez se haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
PROGRESION SCB .

3.3. AUTORIZACION.:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, en el tratamiento se requiere la autorizacién previa e
informada del Titular, y se entendera que la autorizacién cumple con los requisitos de ley cuando se
manifieste: (i) Por escrito; (ii) De forma oral o; (iii) Mediante conductas inequivocas del Titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacién. En ningln caso el silencio podrd asimilarse a una
conducta inequivoca.

3.4. EXCEPCION DE AUTORIZACION: La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de: a)
Informaciéon requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial; b) Datos de naturaleza publica; c) Casos de urgencia médica o sanitaria; d) Tratamiento de
informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; e) Datos relacionados con
el Registro Civil de las Personas; f) Demas previsto en la ley.

3.5. CANALES DE ATENCION.

PROGRESION SCB establece como canales de atencién a los Titulares:

a) Pagina web: www.progresion.co

b) Correo electrénico: contacto@progresion.com.co

¢) Punto de Atencion Personal: Carrera 7 No. 77 - 07 Oficina 302, Bogot4, Colombia.
d) Teléfono fijo: (1) 3269595. e) Fax: (1) 555 0945

3.6. AREA ENCARGADA DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

La presentacion de cualquier peticiéon, consulta o reclamo serd atendida por el area de atencién al cliente del
responsable del Tratamiento ante quien el titular puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar,
suprimir el dato y revocar la autorizacion.
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3.7. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS. El CLIENTE y/o USUARIO:

como Titular de la informaciéon o sus causahabientes, cuando considere que la informacién contenida en la
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar reclamo
ante PROGRESION SCB cuando actle como responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

1. Elreclamo se formulard mediante solicitud dirigida a PROGRESION SCB, con la identificacién del CLIENTE
y/o USUARIO, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién y la documentacion que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al CLIENTE para que subsane las fallas.

En caso que PROGRESION SCB no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien
corresponda e informara de la situacién al CLIENTE.

2. PROGRESION SCB dara respuesta oportuna al CLIENTE atendiendo de fondo el reclamo de este ultimo
dentro de los términos establecidos por la Ley.

CAPITULO IV DEBERES EN CALIDAD DE RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
4.1. DEBERES EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

PROGRESION SCB en calidad de responsable y Encargado del Tratamiento deberd cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su
actividad:

a) Garantizar al CLIENTE y/o USUARIO, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el CLIENTE y/o USUARIO;

c) Informar debidamente al CLIENTE y/o USUARIO sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informaciéon suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;
h) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

i) Informar a solicitud del CLIENTE y/o USUARIO sobre el uso dado a sus datos.

j) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los CLIENTES y/o USUARIOS.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

4.2. DEBERES EN CALIDAD DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:
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En atencién a que la mayoria de las obligaciones establecidas en calidad de Encargado coinciden con las
senaladas en la calidad de responsable, solo se hara referencias expresa en este numeral a las que no
quedaron listadas en el Numeral 4.1 de este Manual.

a) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la ley;

b) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez notificado por parte de
la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

c) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

d) Permitir el acceso a la informacion Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

4.3. NIVEL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL TRATAMIENTO:

PROGRESION SCB cuenta con reglamentaciones internas sobre Seguridad de la informacién, basada en las
normas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y un Manual de seguridad de la
Informacion. Dichas previsiones aseguran el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de
seguridad de la informacioén.

CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES.
5.1. CONSULTAS:
En desarrollo del articulo 14 de la Ley denominado “Consultas”: Los Titulares o sus causahabientes podran
consultar la informaciéon que de éste repose en las bases de datos administradas por PROGRESION SCB.

5.1.2. El CLIENTE y/o USUARIO deberd acreditar su identidad de la siguiente manera:

a) Solicitud presentada en forma escrita, adjuntando copia de la cédula, y b) Los causahabientes deberan
acreditar el parentesco de conformidad con lo que exige la ley y adjuntar copia de su documento de
identidad. Para el caso de los apoderados, estos deberan presentar poder autenticado ante notario publico
y copia autentica de su documento de identidad.

Una vez que PROGRESION SCB reciba la solicitud de informacién por cualquiera de los canales ya sefialados,
procedera a revisar el registro individual que corresponda al nombre del Titular y al nGmero de documento
de identidad aportado, si encontraré alguna diferencia entre estos dos datos lo informara dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo, con el fin de que el solicitante la aclare.

Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay conformidad en los mismos
procedera a dar respuesta en un término de diez (10) dias habiles.

En el evento en que PROGRESION SCB considere que requiere de un mayor tiempo para dar respuesta a la
consulta, informara al CLIENTE de tal situacion y dard respuesta en un término que no excederd de cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del término.

5.2 QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
El Titular, Causahabiente o apoderado sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
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y Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento.

5.3. PERSONA ODEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS:

La Gerencia Comercial y de Servicio al Cliente y el responsable del SAC serdn las areas responsables de
velar por el cumplimiento de estas disposiciones con el fin de garantizar que todos los aspectos sefalados
queden debidamente recogidos y que los deberes que estipula la Ley se cumplan.

5.4. LEGISLACION NACIONAL VIGENTE: La actividad de Administracion de fondos de inversidn es reglada
y su ejercicio estd sujeto a la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia. En atencién a esta
circunstancia fue desarrollado el sistema de atencién al consumidor SAC, el cual atiende los aspectos
propios de la calidad, cumplimiento y responsabilidad derivada de los contratos suscritos con los CLIENTES
y/o USUARIO. Asi como, que los Titulares de datos personales que quieran ejercer su derecho al habeas
data de conformidad con la Ley General quedardn sujetos a las politicas y procedimientos aqui descritos.

5.5. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO:
La presente Politica de Tratamiento de informacién de los CLIENTES de PROGRESION SCB rige a partir del
01 de febrero de 2015.




